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新北市永和區因應災時交通中斷、運輸能量不足及訊息發布之應變機制 

113年3月5日修訂 

壹、依據： 

一、災害防救法第31條。 

二、新北市永和區地區災害防救計畫。 

三、新北市永和區災害應變中心作業要點。 

貳、目的： 

為能迅速有效疏運災民至安全避難處所，整合本區現有救災能量，保障民眾生命財產安

全，並提供本區災害應變中心（以下簡稱本中心）執行交通運輸之依據，特訂定本應變

機制。 

參、本中心災害應變中心編制： 

本區災害應變中心編制指揮官1名，由本區區長擔任；副指揮官2名，由本區副區長及主

任秘書擔任，下轄作業組、民政組、秘書組、經建組、工務組、社會組、環保組、警政

組、消防組、國軍組、衛生組、自來水組、電力組、瓦斯組、電信組等15組（圖1）。 

 

圖1 新北市永和區災害應變中心組織圖 

肆、交通中斷之緊急應變機制： 

一、規劃本區通往聯外橋梁及直升機起降場之替代道路，並根據歷史災情模擬道路中斷
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之改道措施及告示牌放置位置，詳附件2、3。 

二、災害發生後如遇道路設施損壞，由工務組初步清除，擬定改道措施；如道路無法搶

通，配合工務組、經建組於劃定交通管制區域範圍周邊之重要交通節點處，架設道

路封閉及替代路線告示牌（圖2），並通知轄內公共客運業者改道。 

  

圖2 道路封閉及替代路線告示牌 

三、各組任務： 

(一) 工務組： 

1. 道路設施搶修、封閉危險道路及橋梁。 

2. 改道路線規劃、架設道路封閉及替代路線告示牌。 

(二) 經建組： 

1. 路樹倒塌處理。 

2. 接駁車改道公告、通知轄內公共客運業者改道。 

(三) 民政組： 

1. 勸導撤離、疏散、限制或禁止民眾進入危險區域。 

2. 執行災害查報及彙整。 

(四) 警政組：負責災區周邊道路交通管制，協助民眾疏散撤離，以警示帶、告示牌

或其他表示工具輔助警示警戒範圍。 

伍、交通中斷之疏運機制： 

一、因災害造成交通中斷，或災區民眾有疏散避難之需求，本所災害應變中心將立即啟

動緊急疏運機制。調派本所公務車，前往交通管制區（或集結點）進行災民接駁疏

運，運送至本區避難收容處所安置，確保民眾安全無虞。另當災害發生位置已無法

由陸上運輸工具載運，且有緊急疏散之必要時，得由本中心請求新北市災害應變中

心（以下簡稱市中心）協調直升機、水域救生機具以緊急運輸受困之民眾。 

二、初期接駁策略與最大運輸能量： 

(一) 公所小客車：當疏散人數少，接駁路線無法供大客車行駛時採用。每趟疏運14

人次（小客車每輛乘客數7人*每趟2輛），每車次疏運時間約20分鐘，每小時
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可疏運42人次。 

(二) 公所大客車：當疏散人數多，接駁路線可供大客車（中型巴士）行駛時採用。

每趟疏運360人次（乙類大客車每輛乘客數20人 *每趟18輛），每車次疏運時

間約30分鐘，每小時可疏運720人次。 

(三) 公所貨卡車：協助載送收容物資，每趟疏運約10.5噸（小貨車3輛，載重約1

噸；廢棄物清運車3輛，載重約2.5噸），每車次疏運時間約30分鐘，每小時可

疏運21噸物資。 

三、初期交通運輸機制： 

(一) 第一階段：派遣公所小客車進行接駁疏運。 

(二) 第二階段：若需疏散人數眾多，將啟動交通運輸之開口合約，以公所大客車

（中型巴士）執行疏散撤離作業、接送災民至指定避難收容處所（附件4）。 

(三) 第三階段：協調轄區內各機關調用所屬公務車輛支援（附件5）。 

(四) 第四階段：當動員以上所有運輸能量，尚無法有效載運需疏散民眾時，得報請

指揮官同意後，請求市中心支援運輸工具，以載送需疏散之民眾。 

四、各組任務： 

(一) 民政組：彙整當地里長反映災民運輸需求。 

(二) 經建組： 

1. 評估轄內疏運能量、規劃最短疏運路線。 

2. 協調聯繫交通運輸開口合約廠商，調派接駁車協助疏散民眾。 

(三) 社會組： 

1. 臨時收容場所開設、受災民眾之登記、接待及管理事項。 

2. 協調聯繫物資開口合約廠商。 

(四) 秘書組： 

1. 調派本所公務車協助疏散民眾。 

2. 協助發布緊急疏散及收容安置相關資訊。 

(五) 警政組：負責轄內警戒管制區之劃定與公告區域及其周邊人車管制、強制疏散

事項。 

陸、 交通中斷之訊息發布機制： 

一、災害發生後，由本中心秘書組彙整相關災情，透過各種發布管道，如本所網站、地

方新聞台、社群媒體，以及各里辦公處、停車場、商圈之廣播與電子跑馬燈（附件

6），即時發布交通中斷及改道、轉乘接駁、疏散撤離場所等相關資訊。 

二、各組任務： 

(一) 民政組：利用智慧里長系統通知各里里長進行廣播。 

(二) 秘書組：利用本所網站、地方新聞台及其他發布管道宣導相關路況，並主動通

報市中心，請求協助發送新聞稿，請各大眾傳播媒體傳達相關資訊。 

(三) 警政組：將災害情形及受影響區域與道路，回報勤務指揮中心通知警察廣播電

台協助廣播。 

柒、本應變機制奉核後實施，修正時亦同。 

捌、附件： 

一、作業流程圖（附件1）。 

二、替代道路動線規劃以不同顏色標示路線彙整（附件2）。 

三、易致災地點及改道告示牌位置模擬（附件3）。 
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四、接駁車疏運路線說明（附件4）。 

五、可動員車輛統計（附件5）。 

六、交通訊息發布管道（附件6）。 
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新北市永和區因應災時交通中斷、運輸能量不足及訊息發布之應變機制 

作業流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 啟動應變機制 

  

回報災害應變中心

處理情形 

人員疏運 

1. 第一階段：秘書組派

遣本所小客車。 

2. 第二階段：經建組派

遣開口合約大客車。 

3. 第三階段：協調轄區

內各機關、學校車輛

調用所屬公務車輛。 

4. 第四階段：請求新北

市政府災害防救中心

協助。 

物資疏運 

經建組派遣本所貨卡

車。 

道路橋梁中斷應變 

工務組：道路搶修 

經建組：倒樹處理 

民政組：勸導撤離 

警政組：交通管制 

交通訊息發布 

封路改道 

轉乘接駁 

疏散撤離 

重大災害發生 

災情研判分析 

 

附件 1 

 

持續待命警戒 
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替代道路動線彙整 

路

線

一 

經由聯外橋樑從本所轄前往台北市。(黑色路線、藍色路線、紅色路線) 

路

線

二 

 

從本所出發前往永平國小直升機起降場。(淺藍路線、橘色路線) 

路

線

三 

從本所出發前往永平高中直升機起降場。(紫色路線、深棕色路線) 

路

線

圖 

 

註:以 符號標記永平高中及永平國小兩目的地。 

 

  

附件 2 
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替代道路動線規劃 

狀

況

模

擬 

以本所為例，從本所轄內聯外橋梁前往台北市之替代道路。 

主

要

道

路 

由永福橋往台北：從公所出發右轉竹林路，再左轉福和路，即可上永福橋（藍色路線）。 

替

代

道

路 

由福和橋往台北：從公所出發前往永亨路，再左轉林森路，即可上福和橋（紅色路線）。 

由中正橋往台北：從公所出發左轉竹林路，再右轉永和路，即可上中正橋（綠色路線）。 

路

線

圖 

 

 

附件 2 
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替代道路動線規劃 

狀

況

模

擬 

以本所為例，如需前往永平國小直升機起降場。 

主

要

道

路 

從公所出發右轉竹林路直行接永貞路順行至中山路一段左轉，再接往保生路右轉，即可至永

平國小（紅色路線）。 

替

代

道

路 

從公所出發左轉竹林路直行接文化路至保安路路口左轉，再接保生路順行，即可至永平國小

（藍色路線）。 

路

線

圖 

 

 

附件 2 
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替代道路動線規劃 

狀

況

模

擬 

以本所為例，如需前往永平高中直升機起降場。 

主

要

道

路 

從公所出發右轉竹林路至福和路再右轉直行，至中正路再右轉後直行接中山路一段至永平路

右轉，即可至永平高中（紅色路線）。 

替

代

道

路 

從公所出發左轉竹林路直行接文化路至保安路路口左轉後直行至永平路左轉，直行即可至永

平高中（藍色路線）。 

路

線

圖 

 

 

  

附件 2 
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易致災地點及改道告示牌位置規劃 

狀

況

模

擬 

短時間內強降雨導致瓦窯溝溪水暴漲，溢流至路面，淹水深達1公尺以上，導致宜安路車輛

無法通行。 

應

變

措

施 

於中正路、得和路及宜安路等路口設置改告示牌及禁止通行告示牌，另淹水警戒區域位於中

永和兩區交界，擬請中和區公所協助設置改道告示牌。倘若本區搶災能量不足，將啟動跨區

相互支援機制。 

路

線

圖 

 

 

  

附件 3 
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易致災地點及改道告示牌位置規劃 

狀

況

模

擬 

颱風挾帶強大雨量導致新店溪水暴漲，淹沒福和橋區堤外停車場，鄰近橋梁（福和橋、秀朗

橋）已接近封橋水位，須控管進出環河東路三段至四段之車輛。 

應

變

措

施 

於成功路一段、成功路二段、得和路及環河東路三段等路口設置改告示牌及禁止通行告示

牌，另淹水警戒區域位於中永和兩區交界，擬請中和區公所協助設置改道告示牌。倘若本區

搶災能量不足，將啟動跨區相互支援機制。 

路

線

圖 

 

 

附件 3 
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易致災地點及改道告示牌位置規劃 

狀

況

模

擬 

短時間內強降雨使國光路淹水深度達60公分，車輛無法通行。 

應

變

措

施 

於中正路、福和路、竹林路及大新街等路口設置改道告示牌及禁止通行告示牌。 

路

線

圖 

 

 

  

附件 3 
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新北市永和區接駁車疏運路線說明 

本所接駁車共有5路線，如遇交通中斷需災害防救時，啟動緊急運輸應變機制，為確

保不慌亂，仍依各原行駛路線運載區民至各避難場所，除遇道路中斷或淹水至無法行駛時

才行改道。採隨招隨停，並協調業者動員12輛接駁車於合約行駛班次內行駛： 

一、 F521(A)路線之避難場所為永平國小、永平中學、仁愛公園 

二、 F522(B)路線之避難場所為永和國中、網溪國小、育才國小、本所 

三、 F523(C)路線之避難場所為永平國小、永平中學、仁愛公園 

四、 F525(D)路線之避難場所為秀朗國小、永和國小、八二三紀念公園 

五、 F526(E)路線之避難場所為福和國中、八二三紀念公園 

 

附件 4 
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可動員車輛統計 

一、疏運車輛 

本區於災害期間各機關可動員之運輸車輛（含人員及物資運輸），共計 26輛。 

編號 所屬單位 車輛類型 數量（輛） 

1 新北市永和區公所 小客貨車 2 

2 新北市永和區公所 小貨車 3 

3 新北市永和區公所 廢棄物清運車 3 

4 新北市永和區公所（新巴士） 乙類大客車 12(另有 2台

備用車) 

5 行政院原子能委員會 小客車 3 

6 行政院原子能委員會 休旅車 1 

7 新北市永和區衛生所 客貨兩用車 1 

8 新北市私立智光高級商工職業學校 小客車 1 

總計 26 

  資料來源：新北市永和區公所 

 

二、救災車輛 

為因應重大災害造成交通受阻或災民傷亡，各機關可動員之救災車輛共計 6輛。 

編號 所屬單位 車輛類型 數量（輛） 

1 新北市永和區公所 水車 2 

2 新北市政府環境保護局永和區清潔隊 垃圾車 2 

3 新北市政府環境保護局永和區清潔隊 資源回收車 2 

總計 6 

資料來源：新北市永和區公所 

  

附件 5 
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                交通中斷訊息發布及宣導管道 

發布管道 管理單位 發布方式 

本所跑馬燈 秘書室 跑馬燈 

本所網站 秘書室 公告 

市府網站 
災害應變中心新聞窗口（新聞局/新聞聯

繫科） 
市府消息 

新視波有線電視 地方電視台 新聞跑馬燈 

大豐有線電視 地方電視台 新聞跑馬燈 

我是永和人（臉書社團） 經建課 電子訊息 

里辦公處 民政課 
跑馬燈 

廣播 

永和堤外停車場（綠光河岸

區、綠寶石區、福和橋區） 
高灘地工程管理處 

跑馬燈 

廣播 

仁愛公園地下停車場 交通局 
跑馬燈 

廣播 

大眾捷運系統（頂溪站、永

安市場站） 
臺北大眾捷運股份有限公司 廣播 

樂華夜市電視牆 市場處 電視牆 

比漾廣場（百貨） 比漾廣場 廣播 

新北市永和戶政事務所 新北市永和戶政事務所 
跑馬燈 

廣播 

新北市永和區衛生所 新北市永和區衛生所 
跑馬燈 

廣播 

新北市政府消防局 

永平分局 

新北市政府消防局 

永平分局 
跑馬燈 

 

附件 6 


